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1. Gegenstand
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[1]

Diese Geschéaftsbedingungen regeln die Bereitstellung von Softwareanwendungen (im
Folgenden, auch bei Mehrzahl: ANWENDUNG) durch die EXEC IT Solutions GmbH (im
Folgenden EXEC) mittels Application Service Providing (ASP) Technologie zur Nutzung durch
den Kunden sowie die Bereitstellung von Speicherplatz fur die vom Kunden durch Nutzung
der ANWENDUNG erzeugten und/oder die zur Nutzung der ANWENDUNG erforderlichen
Daten (im Folgenden: ANWENDUNGSDATEN).

Details des Leistungsumfangs sowie die Hohe des hierfiir vereinbarten Entgelts bestimmen
sich nach der Leistungsbeschreibung der vom Kunden genutzten ANWENDUNG.

Leistungsumfang

EXEC stellt dem Kunden die ANWENDUNG zur Nutzung Gber das Internet zur Verfligung. Die
ANWENDUNG wird auf einer oder mehreren Datenverarbeitungsanlagen (im Folgenden:
SERVER) eines Rechenzentrums betrieben.

EXEC halt auf dem SERVER ab dem vereinbarten Zeitpunkt der Bereitstellung fir die
ANWENDUNGDATEN Speicherplatz im gemal der jeweiligen Leistungsbeschreibung
vereinbarten Umfang bereit.

Die ANWENDUNG und die ANWENDUNGDATEN werden auf dem SERVER regelmaRig,
mindestens kalendertaglich, gesichert. Fiir die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
ist der Kunde verantwortlich.

Ubergabepunkt fiir die ANWENDUNG und die ANWENDUNGDATEN ist der Routerausgang
des von EXEC genutzten Rechenzentrums.

Fiir die Beschaffenheit der erforderlichen Hard- und Software auf Seiten des Kunden sowie
fiir die Telekommunikationsverbindung zwischen dem Kunden und EXEC bis zum
Ubergabepunkt ist EXEC nicht verantwortlich.

Der Kunde hat die jeweils gliltigen aktuellen Systemvoraussetzungen zu beachten.

Soweit im Einzelfall nicht anders vereinbart, hat der Kunde keinen vertraglichen Anspruch auf
Weiterentwicklung der ANWENDUNG und keinen Anspruch auf Anpassungen an geanderte
Einsatz-, Hard- oder Softwarebedingungen.

EXEC bietet dem Kunden Unterstlitzungsleistungen nach MaRgabe der
Leistungsbeschreibung der ANWENDUNG.

Leistungsanderungen

EXEC ist berechtigt, die im Rahmen der ANWENDUNG genutzten Leistungen zu erweitern, zu
verringern, zu verandern oder sonstige Weiterentwicklungen an der ANWENDUNG
vorzunehmen, ohne dass dies einen Mangel darstellt, wenn

a) dem Kunden diese Anderung zumutbar ist, weil sie fiir ihn lediglich vorteilhaft ist und
hierdurch die Erreichung des Vertragszwecks nicht gefahrdet wird oder die Anderung
rein technischer Natur ist.

b) die Anderung dazu dient, eine Ubereinstimmung der Dienste mit dem anwendbaren
Recht herzustellen, insbesondere, wenn sich die geltende Rechtslage gedndert hat;

c) die Anderung EXEC dazu dient, zwingenden gerichtlichen oder behérdlichen
Entscheidungen nachzukommen;

d) die jeweilige Anderung notwendig ist, um Sicherheitsliicken zu schlieRen.
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[2] Anderungen mit lediglich unwesentlichem Einfluss auf bisherige Funktionen stellen keine
Leistungsanderungen im Sinne dieses Abschnitts dar. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen
rein optischer Art und die bloRe Anderung der Anordnung von Funktionen.

4. Mangel und Gewadhrleistung

[1] Mangel der ANWENDUNG meldet der Kunde unverziglich an EXEC und erlautert die ndheren
Umstdnde. EXEC wird Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung beheben und ist
dabei berechtigt, den Mangel durch eine Workaround-Losung zu umgehen, wenn die
Mangelursache selbst nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand zu beseitigen ist und die
Nutzbarkeit der ANWENDUNG nicht erheblich leidet.

[2] Sobald fur den Kunden erkennbare Fehler auftreten oder Systemeinschrankungen oder
-ausfalle absehbar werden, hat der Kunde EXEC unverziglich hierliber zu informieren.

5. Nutzungsrechte an der ANWENDUNG

[1] Der Kunde erhalt an der ANWENDUNG das einfache, nicht ausschlieRliche, nicht
Ubertragbare und auf die Laufzeit des Vertrages beschrdankte Nutzungsrecht nach MaRgabe
der nachstehenden Regelungen.

[2] Der Kunde darf die ANWENDUNG nur mit maximal der in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung festgelegten Nutzeranzahl nutzen.

[3] Sofern EXEC wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates, Upgrades oder andere
Neulieferungen im Hinblick auf die ANWENDUNG vornimmt, gelten die vorstehenden Rechte
auch fir diese.

6. Subunternehmer

EXEC ist berechtigt, samtliche Leistungen durch Dritte im Auftrag erfillen zu lassen. In diesem Fall
gewahrleistet EXEC als Vertragspartner die ordnungsgemale Erflllung ihrer Pflichten gegenliber dem
Anwender, und der Anwender nimmt die erbrachte Leistung an.

7. Haftung des Kunden

VerstoRt ein gesetzlicher Vertreter, leitendender Angestellter oder einfacher Erflillungsgehilfe im
Rahmen seiner Tatigkeit fiir den Kunden gegen die Nutzungsbedingungen der ANWENDUNG, so stellt
der Kunde EXEC insofern von Anspriichen Dritter frei.

8. Haftung fiir Rechte Dritter

[1] EXEC halt den Kunden auf erstes Anfordern frei von samtlichen Anspriichen Dritter, die diese
aus ihren Rechten gegen den die ANWENDUNG vertragsgemal’ nutzenden Kunden geltend
machen.

[2] EXEC haftet nicht fiir eine Verletzung der Rechte Dritter durch den Kunden. In diesem Fall

stellt der Kunde EXEC auf erstes Anfordern frei von samtlichen Anspriichen Dritter.

[3] Die Vertragspartner werden sich unverziiglich schriftlich benachrichtigen, falls ihnen
gegenlber Anspriiche Dritter geltend gemacht werden.

9. Datensicherheit, Datenschutz

[1] Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Details regelt die zwischen den Parteien separat abgeschlossene Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO.
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[2] Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde personenbezogene Daten, so steht er dafiir ein,
dass er dazu nach den anwendbaren, insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
berechtigt ist und stellt im Fall eines VerstofRes EXEC von Anspriichen Dritter frei.

10. Geheimhaltung/Vertraulichkeit

[1] Die Parteien werden Uber die im Rahmen der Durchfiihrung und Erfillung dieses Vertrages
zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgange, insbesondere Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse der anderen Partei strengstes Stillschweigen bewahren und diese weder
weitergeben noch auf sonstige Art verwerten.

[2] Vertrauliche Informationen diirfen von der empfangenen Partei Dritten nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der anderen Partei offen gelegt werden, es sei denn, dies ist
aufgrund zwingender anwendbarer rechtlicher Rahmenbedingungen oder gerichtlicher
Anordnung erforderlich und die empfangene Partei hat die andere Partei unverziglich Gber
die jeweilige Verpflichtung schriftlich informiert und ihr in ausreichendem Umfang die
Moglichkeit eingeraumt, auRRergerichtlich oder gerichtliche MaRnahmen gegen die
Herausgabe zu ergreifen.

11. Haftungsbeschriankung, Haftungsgrenzen

[1] Flr Schaden, die durch EXEC oder durch deren gesetzlichen Vertreter, leitende Angestellte
oder einfache Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde, haftet
EXEC unbeschrankt.

[2] In Fallen der leicht fahrldssigen Verletzung von nur unwesentlichen Vertragspflichten haftet
EXEC nicht. Im Ubrigen ist die Haftung EXECs der Héhe nach auf diejenigen Schiaden
beschrankt, mit deren Entstehung im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses
typischerweise gerechnet werden muss. Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder einfachen
Erfullungsgehilfen EXECs.

[3] Die vorstehende Haftungsbeschrdankung gilt nicht im Falle von Korper- oder Personenschaden
sowie fur Anspriiche aus Produkthaftung.

12. Laufzeit, Kiindigung

[1] Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Auftragsbestatigung oder der Bereitstellung der
ANWENDUNG durch EXEC zustande, je nachdem was zuerst eintritt.
[2] Der Vertrag wird gemaR der Leistungsbeschreibung der jeweils vom Kunden genutzten

ANWENDUNG fir eine bestimmte Laufzeit geschlossen ("Grundlaufzeit") und verlangert sich
anschliefend automatisch um den selben Zeitraum ("Verlangerungslaufzeit"), wenn der
Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat ("Klndigungsfrist") zum Ende der
Grund- oder einer Verlangerungslaufzeit gekilindigt wird.

[3] Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung bleibt unberuhrt.

(4] Jede der Parteien hat das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung. EXEC ist insbesondere zur
auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn der Kunde mit der Zahlung des falligen
Entgelts langer als zwei Monate saumig ist. Solange der Kunde trotz Mahnung mit seinen
Leistungen in Verzug ist, kann EXEC die Nutzung der ANWENDUNG fiir den Kunden sperren.

13. Entgelt

[1] Die Hohe der Verglitung fir die zu erbringenden Leistungen ist in der Leistungsbeschreibung
der jeweiligen vom Kunden genutzten ANWENDUNG geregelt.
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[2] Die Abrechnung erfolgt ab Bereitstellung der ANWENDUNG. Als Abrechnungsmonat gilt ein
voller Kalendermonat. Sofern der Vertrag nicht am Ersten des Monats beginnt, erfolgt die
Abrechnung erst zum Ersten des Folgemonats. Die Grundlaufzeit beginnt mit dem ersten
Abrechnungsmonat.

[3] EXEC ist berechtigt, die vereinbarten Preise - erstmals zum Ende der Grundlaufzeit - zu
erhohen. EXEC wird dem Kunden eine Preiserhdhung mindestens 3 Monate vor Inkrafttreten
bekannt geben. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 1
Monat auf das Inkrafttreten der Preiserh6hung zu kiindigen. EXEC wird den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf diese Méoglichkeit gesondert hinweisen. Preiserhéhungen aufgrund
Anderungen der gesetzlichen Mehrwertsteuer sind keine Preiserhéhungen gemaR diesem

Abschnitt.

(4] Die Verglitung ist jeweils monatlich im Voraus fallig.

[5] Samtliche angegebenen Entgelte verstehen sich zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

[6] Bei Verzug ist EXEC berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8 % liber dem Basiszinssatz zu
verlangen, wenn der Nutzer nicht einen geringeren oder EXEC einen héheren Schaden
nachweist.

14. Schlussbestimmungen

[1] Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlielich deutsches materielles Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung.

[2] Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

[3] AusschlieRRlicher Gerichtsstand ist der Gerichtsbezirk des Hauptgeschaftssitzes der EXEC in
Ransbach-Baumbach, sofern nicht eine Norm zwingend einen anderen Gerichtsstand
anordnet.



